Regulamin sklepu Green Pharm

e Wiascicielem sklepu internetowego Green Pharm jest firma BML s.c. 81-041 Gdynia,
ul. Chylonska 135/12 NIP 9581711321 REGON 387284977

e Zamowienia w sklepie mozna dokonywac¢ za posrednictwem:

e Strony internetowej greenpharm.pl

o E-maila biuro@greenpharm.pl

e Niezbednym warunkiem do ztoZzenia zamdwienia jest podanie danych osobowych:
imie, nazwisko, adres, nr telefonu oraz adres e-mail

e Zlozenie zamdwienia jest jednoznaczne z zawarciem umowy sprzedazy i zobowiazuje
kupujacego do ptatnosci

¢ Kupujacy ma mozliwo$¢ oplacenia zamowienia:

e Zapomoca przelewu elektronicznego

e Zapomoca przelewu tradycyjnego

e Przekazujac nalezno$¢ kurierowi w momencie otrzymania zamowienia

e Warunkiem koniecznym do realizacji zamowienia jest przyjecie ptatnosci za
zakupiony towar w przypadku wybrania opcji ,,platnos¢ przedptata” lub ztozenie
zamoOwienia w przypadku wybrania opcji ,,ptatnos¢ za pobraniem”

e Zamowienie w sklepie mozna sktada¢ 24h/dobg przez caty rok

e Zlozone zamowienia beda rozpatrywane najpdzniej nastepnego dnia roboczego

e Nieoptacone lub niepotwierdzone zamowienia nie zostang zrealizowane.

e  Warunkiem niezb¢dnym do ztoZzenia zamdwienia jest:

e  Wyrazenie zgody na zawarcie umowy sprzedazy

e Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych zgodnie z polityka prywatnosci sklepu
Green Pharm

e Oswiadczenie o znajomosci i §wiadomej akceptacji niniejszego regulaminu oraz
zobowigzanie si¢ do jego przestrzegania

e W przypadku braku czgsci towaru w magazynie sklepu, klient zostanie
poinformowany o stanie zamowienia, a forma jego realizacji zostanie wybrana przez
klienta. W takim przypadku klient moze:

e Zdecydowa¢ si¢ na czg¢sciows realizacjg zamowienia

e Wydluzy¢ czas oczekiwania do momentu uzupetnienia stanu magazynowego

e Anulowac w cato$ci zamowienie

e Klient moze wycofa¢ w calosci ztozone zamowienie do momentunadania przesytki
doreczycielowi

¢ Ceny towardw wyrazone sa w polskich zlotych i zawierajg podatek VAT

e Realizacja zamowienia nastepuje w przeciggu 1-2 dni roboczych od momentu
wplynigcia naleznosci na konto firmy Green Pharm w przypadku ,,ptatnosci
przedptatg” lub od momentu ztozenia zamoéwienia w przypadku ,,platnosci za
pobraniem”

e W tytule przelewu nalezy wpisa¢ imi¢ i nazwisko zamawiajgcego oraz nr zamowienia

e W przypadku braku wptaty po uptywie 5 dni roboczych od ztozenia zaméwienia,
zamoOwienie zostaje w catosci anulowane

¢ Firma Green Pharm nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia w dostarczeniu
zamoOwienia, wynikajacych z przyczyn niezaleznych od Green Pharm

e Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy na podstawie art.
27 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

Zwracany towar musi zosta¢ odestany przez klienta w stanie nienaruszonym, co dotyczy rowniez
oryginalnego opakowania

W przypadku naruszenia opakowania lub zawartosci, firma Green Pharm nie zwraca klientowi
naleznos$ci za produkt

Warunkiem rozpatrzenia zwrotow jest dotgczenie oryginalu paragonu
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Zwrotow nalezy dokona¢ za posrednictwem formularza zamieszczonego na stronie internetowej

W przypadku odstapienia od umowy koszt odestania produktu firmie Green Pharm ponosi

konsument

Przy odbiorze przesyiki klient jest zobowigzany do sprawdzenia w obecnosci
podmiotu doreczajacego jej stanu, a w momencie stwierdzenia uszkodzenia
opakowania, nalezy upewni¢ si¢ czy zawarto$¢ nie zostala naruszona. W przypadku
uszkodzenia przesyltki nalezy odmowic przyjecia przesyltki oraz spisa¢ przy
doreczycielu protokét reklamacyjny.

Jesli po otrzymaniu przesytki konsument stwierdzi wadliwo$¢ zakupionego towaru,
powinien niezwtocznie skontaktowac¢ si¢ z firmg Green Pharm mailowo lub
telefonicznie i odesta¢ go na adres firmy.

Firma Green Pharm rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych i w
przypadku stwierdzenia podstaw,zobowigzuje si¢ wymieni¢ wadliwy produkt na nowy
oraz pokry¢ koszt odestania przesylki przez klienta. Jesli wymiana towaru na nowy
jest niemozliwa ze wzgledu na brak towaru w stanie magazynowym sklepu firma
Green Pharm zwraca jego rownowartos¢ lub wymiang na inny dostepny produkt.
Jesli przesyltka z przyczyn zaleznych od klienta wréoci do firmy Green Pharm, jest on
zobowigzany do pokrycia kosztow wysyltki, zarowno zwrotnej do firmy, jak i
zwigzanych z ponownym jej odestaniem w wysoko$ci po ...zt kazda.

Firma Green Pharm nie przyjmuje zadnych przesytek za pobraniem

Firma Green Pharm nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy przewoznikoéw
Informacje zawarte na stronie nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow prawa
Green Pharm zobowigzuje si¢ do ochrony danych osobowych zgodnie z ustawg ,,0
ochronie danych osobowych”. W zwiazku z powyzszym konsument ma prawo do
wgladu w swoje dane, ich poprawienia oraz wniesienia zadania o zaprzestaniu ich
wykorzystywaniu. Wigcej informacji na temat przetwarzania i ochrony danych
osobowych znajduje si¢ tutaj:...

Wszelkie prawa zastrzezone. Wszelkie tresci zamieszczane na stronie sg wlasnoscia
Green Pharm i nie mogg by¢ odtwarzane, kopiowane, przechowywane i przetwarzane
przez media bez zgody wlasciciela zgodnie z ustawg z 4 lutego 1994 r. o ochronie
praw autorskich i prawach pokrewnych

Polityka prywatnosci i bezpieczenstwo danych osobowych

Przetwarzanie przez Administratora danych osobowych podanych przez Klienta
podczas Rejestracji w Sklepie internetowym odbywa si¢ na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b RODOw celu realizacji Umowy Sprzedazy, a takze w celu wystawiania dowodoéw
ksiggowych, oraz na podstawie zgody wyrazonej w oparciu o art. 6 ust. 1 lit.

a RODOna przetwarzanie danych osobowych Klienta w celach marketingowych
(wysylka newslettera e-mail i sms).

Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODOAdministrator dokonuje przetwarzania danych
osobowych Klienta w postaci profilowania w celu jak najlepszego dopasowania
swoich ustug do preferencji Klienta. Administrator nie podejmuje
zautomatyzowanych decyzji wzgledem Klienta na podstawie profilowania, o ktorych
mowa o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 RODO.

Administratorem danych osobowych Klientow zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest BML S.C. 81-068 Gdynia, ul. Wiejska 7/57 NIP 9581711321
REGON 387284977

Inspektorem Ochrony Danych sg Lukasz Mroczkowski, Bartosz Klas i Mirostaw Klas,
dane kontaktowe: biuro@greenpharm.pl

Administrator bedzie przechowywat dane osobowe Klienta zarejestrowanego do
momentu wyrazenia przez Klienta woli usunigcia konta w sklepie, jednak nie krocej
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niz do momentu uptywu terminu przedawnienia roszczen wynikajacych z zawartej
umowy albo przez okres wymagany przez odrebne przepisy dotyczace obowiazkow
podatkowo-rachunkowych — w zaleznosci od tego, ktory okres skonczy si¢ pozniej. Po
uptywie tego terminu dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez Administratora
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. w celach wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora na potrzeby marketingu bezposredniego.

¢ (Odbiorcami danych osobowych Klienta przetwarzanych przez Administratora sa
firmy udostepniajace serwery do prowadzenia sklepdw, firmy zapewniajace obstuge
zamowien migdzy sklepem a magazynem i ksiggowoscia, biuro ksiggowe, firmy
rozsylajace newsletter, firmy zajmujace si¢ pozycjonowaniem, integrowaniem
zamdwien z Allegro, firmy kurierskie, firmy obstugujace ptatnosci internetowe.

o Klientowi przystuguje prawo do zadania od Administratora dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, a takze
prawo do przenoszenia danych.

e Klient ma prawo w dowolnym momencie wnies$¢ sprzeciw — z przyczyn zwiazanych z
jego szczegolna sytuacja — wobec przetwarzania dotyczacych jego danych osobowych
opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) lub f), w tym profilowania na podstawie tych przepisow.
Administratorowi nie bgdzie wolno juz przetwarzac tych danych osobowych, chyba ze
wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza, lub
podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

e Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego Klient
ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych
jej danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w
zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

e Jezeli przetwarzanie danych osobowych przez Administratora odbywa si¢ na
podstawie zgody udzielonej przez Klienta, o ktorej mowa w art. 6 ust. 1 lit. a) RODO,
Klient ma prawo do cofni¢cia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigciem.

e Klient ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktdérym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna, ze Administrator przetwarza je
niezgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych.

e Podanie danych osobowych przez Klienta jest wymogiem umownym i jest
dobrowolne, ale konieczne do zrealizowania zakupow w Sklepie internetowym.
Niepodanie danych osobowych skutkuje niemozliwos$cia $wiadczenia Ustugi.

Polityka plikéw cookies

W trosce o bezpieczenstwo i wygod¢ dokonywanych zakupdéw w naszym sklepie informujemy, ze dla
poprawnego jego dziatania wykorzystywane sg pliki cookies.

e Pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegolno$ci pliki
tekstowe, ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i
przeznaczone s3 do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj
zawierajg nazwge strony internetowej, z ktorej pochodza, czas przechowywania ich na
urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

o Pliki cookies przechowywane beda w celach utrzymania sesji uzytkownika w ramach
serwisu, dostosowania serwisu do indywidualnych potrzeb uzytkownikow i tworzenia
statystyk ogladalno$ci serwisu.

e W ramach Serwisu mogg by¢ stosowane trzy zasadnicze rodzaje plikow cookies:
»Sesyjne” (session cookies), ,,state” (persistent cookies) oraz cookies podmiotéw
zewngtrznych.

e Jesli nie wyrazacie Panstwo zgody na obstuge plikow cookies, mozecie Panstwo
dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawief dotyczacych tych plikow. Ustawienia te



moga zosta¢ zmienione w szczegolnosci w taki sposob, aby blokowaé automatyczna
obstuge plikow cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o
ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu uzytkownika serwisu. Szczegotowe
informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookies dostepne sg w
ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

Informujemy, ze ograniczenie stosowania plikow ,,cookies” moze wplynaé na
niektore funkcjonalnosci dostepne na stronie internetowej i uniemozliwi¢ poprawne
dzialanie sklepu internetowego.



